sTRefA ZMIAN

- kalejdos

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w Gabinecie Psychologicznym
Strefa Zmian Kalejdoskop w Bielsku-Bialej ul. Galczynskiego 2

Podstawy prawne:

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021 r. poz. 1249
oraz z 2023 r. poz. 289 oraz 535),

2. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie
Karty” oraz wzorow formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. Poz. 1870),

3. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych
innych ustaw (Dz.U. poz.1606),

4. Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela (t. j. Dz.U. z 2023 . poz. 984 ze zm.),

5. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (t. j. Dz.U. z 2023 r. poz. 9500),

6. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781),

7. Konwencja o prawach dziecka (Dz.U.1991 nr 120, poz. 526),

8. Konwencja o prawach o0s6b niepelnosprawnych (Dz.U. 2012, poz. 1169)

Rozdzial 1
WPROWADZENIE

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego (Dz.U. poz. 1606) okreslita warunki skutecznej
ochrony matoletnich przed r6znymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany wskazuja na
potrzebe opracowania jasnych i spojnych standardéw postepowania w sytuacjach podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich. ,,Standardy ochrony matoletnich” sg jednym z
elementow systemowego rozwigzania ochrony matoletnich przed krzywdzeniem i stanowia forme
zabezpieczenia ich praw. Nalezy je traktowac jako jedno z narzedzi wzmacniajacych i
utatwiajacych skuteczniejszq ochrone matoletnich przed krzywdzeniem.

W trakcie konstruowania ,,Standardow ochrony matoletnich” przyjeto nastepujace zalozenia:

1. W Gabinecie Psychologicznym Strefa Zmian Kalejdoskop bedacy podmiotem firmy Uniwersytet
Malutki Kalejdoskop spétka cywilna Karina Nowak, Angelika Pawliniska NIP 5472209939 nie sg
zatrudniane osoby moggce zagraza¢ bezpieczenstwu matoletnich,

2. Wszyscy pracownicy potrafig zdiagnozowa¢ symptomy krzywdzenia matoletniego oraz
podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest ofiarg przemocy,

3. Tworzac dokument uwzgledniono prawa dziecka, prawa cztowieka a takze bezpieczenstw danych
osobowych

Ponadto przyjeto, ze:

1. prowadzone postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletnich
jest zorganizowane w sposéb zapewniajacy im skuteczng ochrone,

2. dzialania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sa dokumentowane
oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji przy udziale wszystkich zainteresowanych
podmiotow.

Uwzgledniajac powyzsze zatozenia niniejszy dokument okre$la zatem standardy ochrony
matoletnich, stanowigce zbidr zasad i procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia ich



bezpieczenstwa. Jego najwazniejszym celem jest ochrona matoletnich przed r6znymi formami
przemocy oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego Srodowiska

SEOWNICZEK POJEC
Ilekro¢ w dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich” jest mowa o:
1. Gabinecie, placowce - nalezy przez to rozumie¢ Gabinet Psychologiczny Strefa Zmian
Kalejdoskop bedacy podmiotem podmiotem firmy Uniwersytet Malutki Kalejdoskop spotka
cywilna Karina Nowak, Angelika Pawlinska NIP 5472209939
2. maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe do ukonczenia 18 roku zycia;
3. pracowniku/personelu Gabinetu— nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika Gabinetu, bez
wzgledu na forme zatrudnienia, w tym: praktykantow odbywajacych praktyki studenckie lub inne
osoby, ktore z racji petnionej funkcji lub zadan maja (nawet potencjalny) kontakt z matoletnimi;
4. wlascicieli — nalezy przez to rozumie¢ wlascicieli firmy Uniwersytet Malutki Kalejdoskop spotka
cywilna Karina Nowak, Angelika Pawlinska NIP 5472209939 kierujacego podmiotem Strefa Zmian
Kalejdoskop;
5. klient - osoby bedace
a. rodzicem — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego matoletniego
pozostajacego pod ich wiadza rodzicielska. Jezeli dziecko pozostaje pod wiadza rodzicielska
obojga rodzicéw, kazde z nich moze dziata¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy
dziecka;
b. opiekunem prawnym — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora ma za zadanie zastgpic
dziecku rodzicow, a takze wypehic¢ wszystkie cigzace na nich obowigzki. Jest
przedstawicielem ustawowym matoletniego, dlatego moze dokonywac¢ czynnosci prawnych
w imieniu dziecka i ma za zadanie chroni¢ jego interesy prawne, osobiste oraz finansowe;
c. opiekun faktyczny - osoba sprawujaca, bez obowiazku ustawowego, stata opieke nad
matoletnim, ktory ze wzgledu na wiek, stan zdrowia albo stan psychiczny opieki takiej
wymaga.
d. matoletni - osoba fizyczna, ktéra nie ukonczyta 18. lat.
6. Krzywdzeniu dziecka — popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka,
przemoc wobec dziecka lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

Rozdzial 2
STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Standard I POLITYKA

Placowka okreslita i wdrozyla Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem Wskazniki realizacji
standardu:

1. Dokument ,,Standardy ochrony matoletnich” zostal opracowany zgodnie z Ustawa z dnia 28 lipca
2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektdérych innych ustaw (Dz.U.
poz. 1606).

2. Osoba nadzorujaca obowigzywanie standardow i procedur ochrony matoletnich jest wlasciciel
gabinetu wykazujacy sie odpowiednimi kompetencjami i kwalifikacjami do monitorowania jakoSci
wdrozonych standardéw i szkolenia kadry

3. Informacje o tresci dokumentu upowszechniane sq wéréd pracownikoéw Gabinetu.

a. Pracownicy Gabinetu sg zobowiazani do zapoznania sie ze standardami na etapie rekrutacji przez
wiasciciela gabinetu.



b. Osoby zatrudnione przed 01.07.2024, uczestniczyli w szkoleniu przeprowadzonym przez
wiasciciela gabinetu.

4. Klienci Gabinetu maja wglad w niniejszy dokument bezposrednio w placowce oraz na stronie
internetowej www.strefazmiankalejdoskop.pl

5. Informacje istotne dla matoletnich zawarte w dokumencie eksponowane i dostepne sa w
placéwce oraz na stronie internetowej placowki. Dodatkowo informacje o dokumencie przekazujq
specjalisci podczas spotkan z klientami.

Standard IT PERSONEL

Gabinet monitoruje, edukuje i angazuje swoich pracownikow w celu zapobiegania krzywdzeniu
dzieci. Personel wspottworzy oraz gwarantuje bezpieczne i przyjazne Srodowisko w Placowce.
Wskazniki realizacji standardu:
1. Gabinet uzyskat o kazdym cztonku personelu dane z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym oraz informacje z Krajowego Rejestru Karnego i rejestréw karalno$ci panstw trzecich
w zakresie okreslonych przestepstw (lub odpowiadajacych im czynéw zabronionych w przepisach
prawa obcego) albo — w przypadkach wskazanych prawem — oSwiadczenia o niekaralnosci.
2. W ramach rekrutacji cztonkéw personelu pracujacych z dzie¢mi prowadzona jest ocena
przygotowania kandydatéw do pracy z dzie¢mi oraz sprawdzane sg ich referencje.
3. Wiasciciel Gabinetu okresla organizacje, stosowanie i dokumentowanie dziatan podejmowanych
w ramach procedur okreslonych w dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich”.
4. Pracownicy Gabinetu sa poinformowani i §wiadomi swoich praw oraz odpowiedzialnosci
prawnej cigzacej na nich za nieprzestrzeganie standardow ochrony matoletnich.
5. Nowo zatrudniony pracownik jest przeszkolony w zakresie:
a) rozpoznawania symptoméw krzywdzenia matoletnich,
b) procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia, a takze
posiadania informacji o krzywdzeniu,
¢) dokumentowania podejmowanych dziatan zwigzanych z ochrong matoletnich,
d) znajomosci praw dziecka, praw cztowieka oraz zasad bezpiecznego przetwarzania
udostepnionych danych osobowych,
e) odpowiedzialno$ci prawnej za zdrowie i Zycie powierzonych w opiece matoletnich,
f) bezpieczenstwa relacji calego personelu z matoletnim, uwzgledniajacq wiedze o
zachowaniach pozadanych i niedozwolonych w kontaktach z nim.
6. Placéwka dysponuje materiatami edukacyjnymi dla klientow zamieszczonymi na stronie
internetowej placowki.

Standard ITT PROCEDURY

W Gabinecie okreslono procedury zglaszania podejrzenia oraz podejmowania interwencji w
sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W Gabinecie funkcjonuja procedury, ktore okres$laja dziatania, jakie nalezy podja¢ w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony personelu placowki,
cztonkow rodziny i oséb trzecich.

2. W sytuacji zagrozenia krzywdzeniem przez cztonkéw rodziny lub osoby trzecie opiekunowie
prawni sa zobligowani przez pracownikéw Gabinetu do podjecia dziatlan przeciwdziatajacych
krzywdzeniu. Sg réwniez informowani o mozliwosciach i sposobach podjecia dziatania w
przypadku zaobserwowania lub podejrzenia zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.

3. Podejmowane przez pracownikow dzialania stuza zabezpieczeniu dziecka przed krzywdzeniem.
4. Postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego nie moze
naruszac tajemnicy terapii oraz jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatnosci oraz nie moze



http://www.strefazmiankalejdoskop.pl/

powodowac szkody na jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy, ponizenia,
zagrozenia, wstydu).

5. W placowce prowadzony jest rejestr przypadkow zgloszen dotyczacych podejrzenia krzywdzenia
dziecka oraz interwencji inicjowanych przez pracownikow placowki.

6. Na stronie placowki dostepne sa informacje dla matoletnich na temat mozliwosci uzyskania
pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezplatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy.
7. Gabinet dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktére zajmuja sie
interwencjq i pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci. Lista dostepna jest na stronie internetowej
placowki.

8. Podmioty postepowania uprawnione do przetwarzania danych osobowych uczestnikow
postepowania w sprawach krzywdzenia matoletnich przestrzegajq Polityki Bezpieczenstwa
Przetwarzania Danych Osobowych, obowigzujacej w Centrum (RODO).

Standard IV MONITORING

Gabinet zgodnie z zalozeniami poddaje ewaluacji wdrazane procedury.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Przyjeta Polityka ochrony dzieci jest weryfikowana i aktualizowana — przynajmniej raz w roku,
ze szczeg6lnym uwzglednieniem analizy danych z rejestru przypadkow i sytuacji zwigzanych z
wystgpieniem zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

2. Wiasciciel i pracownicy Centrum monitorujg przepisy oraz sytuacje w kraju dostosowujac
standardy do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami.

Rozdzial 3
ZASADY OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM

3.1 Zasady zatrudniania pracownikow oraz dopuszczania innych osob do kontaktu z matoletnimi
1. Wiasciciel placowki przed nawigzaniem stosunku pracy, niezaleznie od podstawy nawigzania
stosunku pracy oraz terminu jej trwania uzyskuje informacje:
a) z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i
XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz.
2600), lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach
prawa obcego;
b) z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym;
2. Zatrudniani pracownicy lub inne osoby przed dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi sq
zobowigzani do zapoznania sie z:
a) standardami ochrony matoletnich obowigzujagcymi w Centrum,
b) regulaminami i instrukcjami bhp i ppoz.,
c) polityka bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

3.2 Zasady bezpiecznych relacji matoletnich i personelu Gabinetu.

Zasady ogblne:

1. Pracownicy dbaja o bezpieczenstwo matoletnich podczas pobytu w Gabinecie.

2. Pracownicy wspieraja matoletnich w pokonywaniu trudnosci. Pomoc uwzglednia: umiejetnosci
rozwojowe dzieci i mtodziezy, mozliwosci wynikajace z niepelnosprawnosci oraz specjalnych
potrzeb edukacyjnych.



3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowiazuja wszystkich pracownikow,
praktykantow i wolontariuszy.

Zasady komunikacji z matoletnim.

1. Komunikacja budujgca dobre relacje

2. Komunikacja stuzaca rozwigzywaniu konfliktow i utrzymywaniu swiadomej dyscypliny

3. Zakaz stosowania przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie, w tym nawigzywania
relacji o charakterze seksualnym

4. Personel nie wykorzystuje wobec matoletnich relacji wladzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

5. Personel nie stosuje zadnej formy przemocy fizycznej wobec matoletnich.

6. Personel nie stosuje zadnej formy przemocy psychicznej wobec matoletnich.

7. Personel nie stosuje naruszajacych godnos¢ matoletniego wypowiedzi o podtekscie seksualnym.
8. Personel nie narusza nietykalnos$ci osobistej matoletnich.

9. Nie zmusza matoletnich do odbycia jakiekolwiek aktywnosci o charakterze seksualnym.

10. Nie prowokuje nieodpowiednich kontaktow z maloletnim, np. nie angazuje sie w takie
aktywnosci jak askotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.

11. Upewnia/informuje, ze jesli czujq sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stdw, moga o tym powiedzie¢ bezposrednio lub wskazanej osobie i moga
oczekiwac odpowiedniej reakcji lub pomocy.

12. Zawsze jest przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan/zachowania.

13. Personel zachowuje szczeg6lng ostroznos¢ wobec matoletnich, ktorzy doswiadczyli naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badZ zaniedbania. Jezeli matoletni dazytby do
nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi, personel
reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo, a takze pomaga matoletniemu zrozumie¢ znaczenie
osobistych granic.

14. Przy kazdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na zZyczenie maloletniego zapewnia
obecno$¢ opiekuna prawnego

Zasady nawigzywania kontaktu z matoletnimi w godzinach pracy, za pomoca kanatéw stuzbowych
oraz w celach diagnostycznych i pomocowych:

1. Personel jest zobowigzany do kontaktu z Klientem zgodnie z etyka zawodowa.

2. Kontakt powinien odbywac sie wylacznie w celach mieszczacych sie w zakresie obowigzkow
personelu (np. doprecyzowanie godziny terapii, poinformowanie o sp6Znieniu/ nieobecnosci, etc.).
3. Personel moze kontaktowac sie z matoletnimi poprzez prywatne kanaly komunikacji (prywatny
telefon, e-mail, komunikatory) w zakresie dotyczacym organizacji procesu terapii.

4. Personel nie nawigzuje kontaktow poprzez przyjmowanie badZz wysytanie do nich zaproszen w
mediach spotecznosciowych.

5. Personel nie nawiazuje kontaktu z matoletnimi z wykorzystaniem innych kanatéw komunikacji
(np. facebook, instagram) niz standardowe komunikatory stuzace do przekazania informacji
(rozmowa telefoniczna, sms, email)

6. Personel nie zaprasza matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, nie spotyka sie z nimi
prywatnie poza godzinami pracy.

7. Klienci (réwniez rodzice, opiekunowie prawni, opiekun faktyczny) sg informowani o mozliwych
formach komunikacji z dzieckiem w celach okreslonych w pkt. 3 - lub w celach zblizonych do
opisanych.



8. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i jego rodzice/ opiekunowie
sq osobami bliskimi dla personelu) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych klientow.

Rozdzial 4.
ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH MALILOLETNICH

1. Dokumentacja i procedury RODO zostatly opracowane zgodnie z wymogami rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L z 2016 1. 119, s. 1 ze zm.) oraz ustawy z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

2. Informacja RODO dostepna jest na stronie internetowej placowki oraz w stacjonarnie.

Rozdzial 5.
ZASADY I PROCEDURY PODEJIMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACIJI
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO ORAZ
PLAN WSPARCIA DZIECKA

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletniego, personel zobowigzany jest
do:
a. poinformowania wtasciciela poradni i sporzadzenia notatki informacyjnej w sposob
nienaruszajacy tajemnicy zawodowej i etyki pracy psychologa, terapeuty
b. poinformowaniu matoletniego pacjenta o przekazaniu informacji prawnym opiekunom
c. poinformowanie o instytucjach pomocowych, z ktérych moze skorzysta¢ matoletni
d. niezwlocznego poinformowania opiekunéw prawnych o zaistniatej sytuacji lub
podejrzeniach
e. poinformowanie o instytucjach pomocowych, z ktérych moga skorzysta¢
rodzice/opiekunowie
f. przygotowania dokumentu zobowigzujacego opiekunéw prawnych do podjecia dziatan
(dwa egzemplarze dokumentu, jeden pozostaje w placowce, drugi dla opiekunow
prawnych). Dokument nalezy skonsultowac z wiascicielem Gabinetu.
g. w przypadku doSwiadczenia krzywdzenia ze strony obojga rodzicow/opiekunéw
prawnych, zgloszenie sprawy do odpowiedniej instytucji (w zaleznosci od
zdarzenia/podejrzenia zdarzenia) w zakresie, ktory nie narusza tajemnicy zawodowej
h. Dokonania wpisu w Rejestrze przypadkow zgtoszen dotyczacych podejrzenia
krzywdzenia dziecka oraz interwencji inicjowanych przez pracownikow placowki z
zebraniem wymaganych podpisow.

2. Rodzice/ opiekunowie zobowiazani sg do zareagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletniego.
3. Plan wsparcia dziecka jest tworzony indywidualnie, uwzgledniajac mozliwosci i ograniczenia
dziecka, rodziny oraz poradni bedacej podmiotem prywatnym.
a. plan wsparcia nie narusza tajemnicy procesu terapii
b. plan wsparcia jest opracowywany we wspoipracy z dzieckiem, rodzicami i konsultowany
z wlascicielem gabinetu.
4. Niniejszy dokument zostat opublikowany obowiazuje od dnia 01.08.2024 r



Zalaczniki:

1. Zgoda rodzica na objecie dziecka pomoca terapeutyczng oraz informacja o standardach ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem w Gabinecie Psychologicznym Strefa Zmian Kalejdoskop w
Bielsku-Bialej przy ul. Galczynskiego 2

2. Rejestr przypadkow zgloszen dotyczacych podejrzenia krzywdzenia dziecka oraz interwencji
inicjowanych przez pracownikow placowki z zebraniem wymaganych podpisow.

3. Oswiadczenie i dane osoby wspolpracujacej z firma Uniwersytet Malutki Kalejdoskop spétka
cywilna Karina Nowak, Angelika Pawlinska w zakresie obowigzywania Polityki Ochrony
Matoletnich



